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GUÍA PARA RETIRAR TU AHORRO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA 

 

Las y los senadores de Acción Nacional invitamos a la ciudadanía para que realicen el retiro 

de sus ahorros contenidos en su subcuenta de vivienda, ya que, de acuerdo con la reciente 

reforma aprobada por el partido oficialista en la Ley del INFONAVIT, MORENA podrá hacer 

uso de estos recursos, ¡MORENA quiere robarte tu dinero! 

 

Por ello, en Acción Nacional realizamos la siguiente guía mediante la cual las y los 

mexicanos podrán hacer el retiro de sus ahorros: 

 

PASO 1. - El trabajador y/o asegurado deberá identificar el régimen al que pertenece, es 

decir, si pertenece a la Ley de 1973 o a la Ley de 1997: 

 

Ley de 1973 
Si empezaste a cotizar al Instituto Mexicano del Seguro Social antes del 30 

de junio de 1997.  

Ley de 1997 
Si empezaste a cotizar al Instituto Mexicano del Seguro Social a partir del 1° 

de julio de 1997. 

 

Solicitud de retiro de ahorro de la subcuenta del Infonavit 

 

PASO 2.- El trabajador y/o asegurado deberá de cumplir con al menos uno de los siguientes 

requisitos para poder realizar el retiro del ahorro de su subcuenta de vivienda: 

 

• Resolución de jubilación. 

• Resolución de pensión del IMSS, misma que se tramitara ante la clínica correspondiente 

de cada trabajador. 

• Ser mayor de 65 años y tener un año sin relación laboral alguna. 

 

Los regímenes señalados contemplan los siguientes requisitos para el asegurado: 

 

Régimen de la Ley del Seguro Social 1973 Régimen de la Ley del Seguro Social 1997 

• Tener cumplidos al menos 60 años de 

edad al momento de presentar 

la solicitud de pensión de cesantía en 

edad avanzada y 65 años para la 

pensión de vejez.  

• Se encuentre con baja en el Régimen 

Obligatorio de la Ley del Seguro Social. 

• Tener registradas ante el Instituto 500 

semanas de cotización. 

• Tener al menos 60 años en caso de 

Pensión por Cesantía y tener 65 años en 

caso de Pensión por Vejez. 

• Se encuentre con baja en el Régimen 

Obligatorio de la Ley del Seguro Social. 

• Tener registradas ante el Instituto 500 

semanas de cotización. 

• Tener su Expediente de Identificación 

de Trabajador actualizado, (se realiza 

ante tu AFORE correspondiente).1 

 
1 Gobierno de México, Guía para tramitar tu pensión IMSS, recuperado de:  ww.imss.gob.mx/sites/all/statics/pensiones/Guia-

Tramitar-Pension.pdf 

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/189669/Diptico_EEU_.pdf
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/189669/Diptico_EEU_.pdf
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• Que el asegurado se encuentre dentro 

del periodo de gracia para solicitar su 

pensión.  

 

 

NOTA: Los asegurados conservarán los derechos que tuvieran para pensionarse por un 

periodo igual a la cuarta parte del tiempo cubierto por sus cotizaciones semanales (tiempo 

cotizado al IMSS), contado a partir de la fecha de su baja.2 

 

PASO 3.- En caso de cumplir con los requisitos señalados en el PASO 2, se requiere que se 

agende una cita telefónica al 55 9171 5050 marcando las opciones 1-NSS-2-9. 

  

PASO 4.- Una vez agendada la cita (de acuerdo con la sucursal seleccionada y tomando 

en consideración que el tramite es personalísimo), es necesario que acuda a las oficinas 

con 10 minutos de anticipación; en la Ciudad de México y el Estado de México, el 

asegurado podrá acudir a alguno de los siguientes Centros de Atención a Pensionados y 

Devoluciones del INFONAVIT: 

 

• CAPDE CDMX 

Gustavo E. Campa Núm. 60, Col. Guadalupe Inn, Alcaldía Ávaro Obregón, Cp. 01020, 

CDMX. 

 

• CAPDE TLALNEPANTLA (Estado de México) 

Av. Presidente Juárez núm. 2034, Col. Industrial Puente de las Vigas Tlanepantla de Baz, Cp. 

54070. 

 

El trabajador podrá ubicar el Centro de su preferencia en el siguiente link:  

 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atenc

ion/!ut/p/z1/jZHLboJQEIafpQuWZX4uHqG7E4n1EqmkonQ2Bgw9kiDHIEr69jXtSmMps5vJ981M

ZogpIa7SS6HSptBVWl7zDxZb8QpMRq4Vvg3HI0TjgXhfYImFdGhzC3hrTyIK_dCeC8eeSUHcx_f9

wLXmHuylFQLROrKCaTDEAG4_H3-ERD-_A-Du9hvirhFYOffAgxP9AF03-G-

LGbEqdfb7MFlljqeI6_wzr_PaPNfX8r5pjqcXAwbatjWV1qrMzZ0-

GHik7PWpoeSWpOMhjuMExfSZs69WPn0DSThQCg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/ 
 

 

2Gobierno de Mèxico, ¿Conoces el tiempo que tienes ante la ley para solicitar una pensión después de ser 

dado de baja ante el Seguro Social?, recuperado de: 

 https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/conoces-el-tiempo-que-tienes-ante-la-ley-para-solicitar-una-

pension-despues-de-ser-dado-de-baja-ante-el-seguro-social?idiom=es 

 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atencion/!ut/p/z1/jZHLboJQEIafpQuWZX4uHqG7E4n1EqmkonQ2Bgw9kiDHIEr69jXtSmMps5vJ981MZogpIa7SS6HSptBVWl7zDxZb8QpMRq4Vvg3HI0TjgXhfYImFdGhzC3hrTyIK_dCeC8eeSUHcx_f9wLXmHuylFQLROrKCaTDEAG4_H3-ERD-_A-Du9hvirhFYOffAgxP9AF03-G-LGbEqdfb7MFlljqeI6_wzr_PaPNfX8r5pjqcXAwbatjWV1qrMzZ0-GHik7PWpoeSWpOMhjuMExfSZs69WPn0DSThQCg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atencion/!ut/p/z1/jZHLboJQEIafpQuWZX4uHqG7E4n1EqmkonQ2Bgw9kiDHIEr69jXtSmMps5vJ981MZogpIa7SS6HSptBVWl7zDxZb8QpMRq4Vvg3HI0TjgXhfYImFdGhzC3hrTyIK_dCeC8eeSUHcx_f9wLXmHuylFQLROrKCaTDEAG4_H3-ERD-_A-Du9hvirhFYOffAgxP9AF03-G-LGbEqdfb7MFlljqeI6_wzr_PaPNfX8r5pjqcXAwbatjWV1qrMzZ0-GHik7PWpoeSWpOMhjuMExfSZs69WPn0DSThQCg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atencion/!ut/p/z1/jZHLboJQEIafpQuWZX4uHqG7E4n1EqmkonQ2Bgw9kiDHIEr69jXtSmMps5vJ981MZogpIa7SS6HSptBVWl7zDxZb8QpMRq4Vvg3HI0TjgXhfYImFdGhzC3hrTyIK_dCeC8eeSUHcx_f9wLXmHuylFQLROrKCaTDEAG4_H3-ERD-_A-Du9hvirhFYOffAgxP9AF03-G-LGbEqdfb7MFlljqeI6_wzr_PaPNfX8r5pjqcXAwbatjWV1qrMzZ0-GHik7PWpoeSWpOMhjuMExfSZs69WPn0DSThQCg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atencion/!ut/p/z1/jZHLboJQEIafpQuWZX4uHqG7E4n1EqmkonQ2Bgw9kiDHIEr69jXtSmMps5vJ981MZogpIa7SS6HSptBVWl7zDxZb8QpMRq4Vvg3HI0TjgXhfYImFdGhzC3hrTyIK_dCeC8eeSUHcx_f9wLXmHuylFQLROrKCaTDEAG4_H3-ERD-_A-Du9hvirhFYOffAgxP9AF03-G-LGbEqdfb7MFlljqeI6_wzr_PaPNfX8r5pjqcXAwbatjWV1qrMzZ0-GHik7PWpoeSWpOMhjuMExfSZs69WPn0DSThQCg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atencion/!ut/p/z1/jZHLboJQEIafpQuWZX4uHqG7E4n1EqmkonQ2Bgw9kiDHIEr69jXtSmMps5vJ981MZogpIa7SS6HSptBVWl7zDxZb8QpMRq4Vvg3HI0TjgXhfYImFdGhzC3hrTyIK_dCeC8eeSUHcx_f9wLXmHuylFQLROrKCaTDEAG4_H3-ERD-_A-Du9hvirhFYOffAgxP9AF03-G-LGbEqdfb7MFlljqeI6_wzr_PaPNfX8r5pjqcXAwbatjWV1qrMzZ0-GHik7PWpoeSWpOMhjuMExfSZs69WPn0DSThQCg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/portal/infonavitmx/mx2/contactanos/oficinas_atencion/!ut/p/z1/jZHLboJQEIafpQuWZX4uHqG7E4n1EqmkonQ2Bgw9kiDHIEr69jXtSmMps5vJ981MZogpIa7SS6HSptBVWl7zDxZb8QpMRq4Vvg3HI0TjgXhfYImFdGhzC3hrTyIK_dCeC8eeSUHcx_f9wLXmHuylFQLROrKCaTDEAG4_H3-ERD-_A-Du9hvirhFYOffAgxP9AF03-G-LGbEqdfb7MFlljqeI6_wzr_PaPNfX8r5pjqcXAwbatjWV1qrMzZ0-GHik7PWpoeSWpOMhjuMExfSZs69WPn0DSThQCg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/conoces-el-tiempo-que-tienes-ante-la-ley-para-solicitar-una-pension-despues-de-ser-dado-de-baja-ante-el-seguro-social?idiom=es
https://www.gob.mx/profedet/es/articulos/conoces-el-tiempo-que-tienes-ante-la-ley-para-solicitar-una-pension-despues-de-ser-dado-de-baja-ante-el-seguro-social?idiom=es
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Como se muestra en la imagen 2, el asegurado deberá de elegir el Estado y la Oficina del 

Centro de Atención a Pensionados y Devoluciones de su preferencia; posteriormente 

deberá de acudir con la siguiente documentación: 

 

• Identificación vigente en original y copia. 

• Estado de cuenta Bancario, (no mayor a 2 meses). 

• Resolución de pensión emitido por el IMSS, (según sea el caso). 

 

PASO 5.- Posterior a la cita, en un margen de 60 días se estará haciendo la transferencia. 

 

INFORMACIÓN DE INTERÉS PARA EL TRABAJADOR O ASEGURADO 

 

¿Se puede retirar la subcuenta de ahorro de vivienda sin retirar los ahorros que se 

encuentran administrados en la AFORE? 

 

Únicamente se podrá hacer el retiro mediante un crédito ante el INFONAVIT, ya sea de 

mejora de vivienda y/o crédito hipotecario. 

 

PENSIÓN Y JUBILACIÓN 

  

La pensión se entiende de manera genérica como una cantidad periódica, temporal o de 

por vida que se otorga a ciertos derechohabientes que cumplen una serie de requisitos, en 

tanto que la jubilación es un término especifico que se refiere solo a la pensión que recibe 

un apersona por su edad o por lo años trabajados.3  

 
3 Sánchez Castañeda Alfredo. Derechos de las personas pensionadas y jubiladas. 2018. Recuperado de: 

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/11/5486/5.pdf 

 

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/11/5486/5.pdf
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TIPOS DE PENSIÓN 

 

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) así como el Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) otorgan pensiones por:  

 

a) riesgos de trabajo en la incapacidad permanente parcial (superior al 50%) y en la 

permanente total;  

b) cesantía en edad avanzada;  

c) vejez, y/o 

d) invalidez (temporal o definitiva)4 

 

  

GUIA PARA EL TRÁMITE DE LA RESOLUCIÓN DE PENSIÓN ANTE EL IMSS 

 

PASO ÚNICO. - El interesado deberá acudir a su Unidad de Medicina Familiar y/o 

Subdelegación del IMSS correspondiente (tramite personalísimo), con la finalidad de 

obtener la resolución de pensión que emite esta autoridad, la cual podrá resultar en sentido 

positivo o negativo, acompañado de los siguientes requisitos:  

 

• Identificación oficial vigente (original y copia). 

• Acta de nacimiento certificada y/o impresa desde en línea, misma que podrá 

obtenerse en https://www.gob.mx/actas.  

• Estado bancario el cual deberá contener la CLABE interbancaria (original y copia). 

• Comprobante de domicilio (original y copia) 

• Comprobante de afiliación del IMSS (original y copia). 

 

CONSIDERACIONES 

 

• El asegurado deberá de acudir a recoger la resolución de pensión el día que la 

institución indique. 

• El periodo estimado de entrega de la resolución de pensión será de 2 meses. 

• Para mayor información, el trabajador podrá marcar al 800 623 23 23, opción 3 y/o visitar 

la página web www.imss.gob.mx/pensiones. 

 

 INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE LA SUBCUENTAS DE VIVIENDA 

 

El asegurado podrá solicitar la devolución contenido en su ahorro de vivienda; pero cabe 

mencionar que, a través de los años, han existido diversas derogaciones en diversas normas 

en materia de seguridad social; por ello es importante tomar en consideración la siguiente 

información: 

 

 
4 Sánchez Castañeda Alfredo. Derechos de las personas pensionadas y jubiladas. 2018. Recuperado de: 

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/11/5486/5.pdf 

 

http://www.imss.gob.mx/pensiones
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/11/5486/5.pdf
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TIPOS DE SUBCUENTA DE VIVIENDA 

Fondo de Ahorro Subcuenta de Vivienda 

1992 

Subcuenta de vivienda 1997 

El asegurado recibió las 

aportaciones de su patrón 

entre mayo de 1972 y 

febrero de 1992. 

El asegurado recibió las 

aportaciones de su patrón 

entre marzo de 1992 y junio 

de 1997. 

El asegurado recibió las 

aportaciones de su patrón 

del 1 de julio a la 

actualidad. 

 

Si el asegurado se encuentra bajo el régimen de Ley de 1997: 

 

• La suma de los recursos disponibles en las subcuentas de vivienda de los años 1992 Y 

1997, serán enviados a la AFORE correspondiente del asegurado, mismas que se añadirán 

al saldo total que será utilizado para determinar la pensión correspondiente. 

• Los recursos disponibles en el fondo de ahorro deberán solicitarse directamente en 

INFONAVIT. 

Si el asegurado se encuentra bajo el régimen de Ley de 1973: 

 

• Los recursos disponibles de la cuenta de ahorro de vivienda del asegurado que se 

encuentren bajo alguna de las modalidades de fondo de ahorro, subcuenta de 

vivienda del 92 o 97, podrán ser solicitados por el asegurado para su devolución ante 

el INFONAVIT o su AFORE correspondiente.5 

 

 

GUIA PARA LA SOLICITUD DEL RETIRO DE AHORRO 

 DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA POR MEDIO DE LAS AFORES 

 

PASO ÚNICO.- El asegurado deberá de acudir a las oficinas de su AFORE correspondiente  

para realizar su solicitud del retiro del ahorro en su subcuenta de vivienda acompañado de 

la siguiente documentación: 

 

• Resolución de pensión ante el IMSS en original y copia. 

• Identificación oficial vigente con fotografía y firma, en original y copia. 

• Estado de cuenta bancario (a nombre del titular en el que deberá aparecer el RFC 

con homoclave y la CLABE interbancaria). 

• Número telefónico. 

 

 

 

 
5 INFONAVIT, Devolución del Saldo de la Subcuenta de Vivienda, recuperado de 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/c5108764-4773-4cff-80d1-

20d16e7bab39/Infografi%C3%ACa+DSSV.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o-

CJzaz#:~:text=%C2%A1solicita%20la%20devoluci%C3%B3n%20del%20Saldo,requisitos%20que%20ellos%20te%20indiquen 

 

https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/c5108764-4773-4cff-80d1-20d16e7bab39/Infografi%C3%ACa+DSSV.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o-CJzaz#:~:text=%C2%A1solicita%20la%20devoluci%C3%B3n%20del%20Saldo,requisitos%20que%20ellos%20te%20indiquen
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/c5108764-4773-4cff-80d1-20d16e7bab39/Infografi%C3%ACa+DSSV.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o-CJzaz#:~:text=%C2%A1solicita%20la%20devoluci%C3%B3n%20del%20Saldo,requisitos%20que%20ellos%20te%20indiquen
https://portalmx.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/c5108764-4773-4cff-80d1-20d16e7bab39/Infografi%C3%ACa+DSSV.pdf?MOD=AJPERES&CVID=o-CJzaz#:~:text=%C2%A1solicita%20la%20devoluci%C3%B3n%20del%20Saldo,requisitos%20que%20ellos%20te%20indiquen
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En caso de que la resolución de pensión del IMSS resulte negativa: 

 

CONSIDERACIONES 

 

Si el asegurado se encuentra bajo el 

régimen de la Ley de 1973 

 

Si el asegurado se encuentra bajo el 

régimen de Ley de 1997 

Los recursos que se encuentren en la AFORE 

del asegurado le serán entregados en una 

sola exhibición siempre y cuando tenga al 

menos 60 años, sin embargo, si cuenta con 

su Sistema de Ahorro de Retiro IMSS 92 y 

Sistema de Ahorro de Retiro INFONAVIT 92, 

estos últimos recursos se le entregaran hasta 

que cumpla 65 años de edad. 

 

Los recursos le serán entregados al 

asegurado en una sola exhibición siempre y 

cuando el asegurado tenga 60 años 

cumplidos, sin embargo, si cuenta con su 

Sistema de Ahorro de Retiro IMSS 92 y 

Sistema de Ahorro de Retiro INFONAVIT 92, 

estos últimos recursos se le entregarán hasta 

que cumpla 65 años de edad.6 

 

 

En un plazo no mayor a 6 días hábiles, la AFORE pondrá a tu disposición los recursos que te 

corresponden de acuerdo al régimen pensionario que elegiste. 

 

 

 

 
6 Gobierno de México, Pensión por Régimen 97, recuperado de:  https://www.gob.mx/consar/articulos/por-regimen-de-97 

 

https://www.gob.mx/consar/articulos/por-regimen-de-97

